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EL PROBLEMA DE FONDO

Las empresas no tienen un problema de productividad.
Tienen un problema de procesos.

Muchas organizaciones pierden tiempo no porque sus equipos trabajen (2| > (S -
poco, sino porque los procesos estan desconectados entre si. =

Demasiadas tareas manuales Informacion en varios sistemas
Procesos que viven en correos Datos duplicados
Aprobaciones lentas Falta de visibilidad

Errores y retrasos ocultos Dependencia de personas clave
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PROCESOS DESCONECTADOS

Cuando los sistemas no se hablan, las personas hacen de
puente.

Correo » Excel » ERP » CRM ®  Documentos =) Finanzas

Alguien copia datos, avisa a otro departamento, revisa un
documento o actualiza una hoja para que el trabajo siga
avanzando.

El coste real no es solo el tiempo

Es depender de personas para mantener vivos procesos que
deberian estar conectados. Si esa persona falta, el proceso se
para.
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QUE ES

La hiperautomatizacion conecta lo que antes funcionaba
por separado.

Combina automatizacion, inteligencia artificial, datos, reglas de negocio e integracion entre sistemas para que los
procesos avancen de principio a fin con mucha menos intervenciéon manual.

Evento » Datos » au tzlmw:tico » IA » Accién » Suhpuenr:;lls‘laon » Resultado

Cada paso entrega el siguiente sin que nadie tenga que empujarlo.

No es automatizar una tarea. Es hacer que todo el proceso fluya.
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ANTES Y DESPUES

Automatizar tareas ayuda. Conectar procesos transforma.

AUTOMATIZACION TRADICIONAL HIPERAUTOMATIZACION

*  Automatiza tareas sueltas «  Automatiza procesos completos

e Sigue reglas fijas * Une sistemas, datos y personas

«  Depende de sistemas concretos »  Puede incorporar inteligencia artificial
»  Requiere intervencion frecuente *  Gestiona excepciones

¢ Poca capacidad de adaptacion *  Mejora el control y la velocidad

La diferencia no esta en la herramienta, sino en el alcance: de la tarea al proceso completo.
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TECNOLOGIAS

La hiperautomatizacion funciona porque une varias piezas.

Automatizacion de tareas

o Inteligencia artificial
repetitivas

Lectura inteligente de

Aprendizaje automatico documentos

Plataformas visuales sin .
Conectores entre sistemas

programar
Agentes inteligentes Paneles de control y alertas
Datos » Integracién ®»  Automatizacién B IA » Supervision » Decisiones
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AUTOMATIZACION DE TAREAS

Robots software para tareas repetitivas.

l\ . ﬂ iE Automatizan lo que una persona haria una y otra vez:

copiar datos, abrir aplicaciones, rellenar formularios,
- . - ) actualizar registros o mover informacién entre sistemas.

- :
( 0 ‘ > >~ Ejemplo sencillo

- — Un robot lee una factura recibida, extrae los datos, los
BN Y ‘ i - introduce en el sistema de gestion y la deja preparada
-] para su revision. La persona solo valida.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La inteligencia artificial aporta comprension y criterio al
flujo.

Permite interpretar textos, clasificar informacion, resumir
documentos, detectar anomalias y recomendar la siguiente
accion.

Clasificar una incidencia

Detectar una factura sospechosa

Resumir correos largos

Recomendar una accion comercial

Identificar un riesgo financiero A
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DOCUMENTOS INTELIGENTES

Los documentos dejan de ser un cuello de botella.

Muchos procesos empiezan con un documento: facturas, 3 s e
pedidos, contratos, albaranes, formularios o correos. Ahora - =
pueden leerse y activar acciones automaticamente. ¢
= [$)
(2
B
2]
=
o
¢
Solo llega a una persona lo que realmente necesita criterio.
Llega el » La IA lee » El sistema » Accion » Revision si hay
documento los datos valida automatica excepcion

Hiperautomatizacion



PLATAFORMAS VISUALES

Automatizar ya no depende solo de programar.

Las plataformas visuales permiten crear flujos, aplicaciones
internas y automatizaciones arrastrando bloques, sin
desarrollos complejos.

Quién puede participar

Los equipos de negocio, que son quienes mejor conocen
el proceso, pueden proponer y probar mejoras.

Menos dependencia técnica. Mas mejora continua.

Hiperautomatizacion
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AGENTES INTELIGENTES

El siguiente paso: procesos que actuan con contexto.

Un agente inteligente supervisa un proceso y actua: detecta
situaciones, activa flujos, pide aprobaciones, escala
incidencias o recomienda acciones.

Una evolucion natural

De sistemas que esperan instrucciones a sistemas que
ayudan a que el trabajo avance.

Ventas ] Finanzas ) Inventario ) Atencién

Contacta con nosotros
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ARQUITECTURA

Como se organiza una solucion de hiperautomatizacion.

Supervision Paneles, indicadores, auditoria y control

Inteligencia Prediccion, clasificacién y recomendaciones

Automatizacion Flujos, aprobaciones, alertas y tareas
Integracion Conectores e intercambio de datos entre sistemas
Datos Clientes, ventas, facturas, stock, pedidos e incidencias
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CASO DE USO

De un pedido manual a un proceso conectado.

. Llega el pedido por correo . El pedido entra y el sistema lo registra

. Alguien lo revisa e introduce en el sistema . Se actualiza el inventario

. Se avisa a almacén por teléfono . Almacén recibe la notificacion

. Se genera la factura a mano . Se genera la documentacion

. Se actualiza una hoja de calculo . Se informa al cliente automaticamente

. Se informa al cliente . El panel de control se actualiza solo

. Se prepara el informe . Solo se avisa a una persona si hay excepcion
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DEPARTAMENTOS

Ventas: menos seguimiento manual, mas oportunidades
controladas.

. Creacion automatica de oportunidades

. Seguimiento constante de clientes

. Recordatorios en el momento adecuado

. Generacion de propuestas o
. Priorizacion de oportunidades =—=JMn () — 0 o
| , =L = .=
«  Aviso cuando una venta se enfria - (g,
o o=

llﬂhll |

El equipo dedica su tiempo a vender, no a actualizar 4
registros.
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DEPARTAMENTOS

Finanzas: mas control y menos revision manual.

. Conciliacion bancaria
. Control de cobros pendientes
. . ., $ [ B ¢

. Revision y validacion de facturas on o el
. Alertas ante desviaciones . @
. Flujos de aprobacion claros g |

. X L. /\/ Yy o
. Informes financieros automaticos 10 II I 5l I I I

=

(1

)

()

La informacion financiera deja de llegar tarde.
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DEPARTAMENTOS

Inventario: anticiparse antes de quedarse sin stock.

«  Alertas de stock minimo

. Reposicidon automatica

. Prevision de demanda

. Compras sugeridas

. Control de producto inmovilizado

«  Avisos al responsable adecuado

\/ f
Menos roturas de stock y menos capital parado. .

Hiperautomatizacion
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DEPARTAMENTOS

Atencion al cliente: responder antes y escalar mejor.

«  Clasificacion automatica de incidencias ﬂ
. Respuestas iniciales inmediatas /,r-i 0 i.::/ \;
/|

. Envio al equipo correcto

K

//’/
«  Seguimiento del estado de cada caso & / 0 | .
. Encuestas posteriores
" 9 _— :
«  Resumen automatico de casos ; Q ——
- \
@ o
3
- |

El cliente percibe rapidez; el equipo, orden.
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DEPARTAMENTOS

Operaciones: procesos que avanzan sin perseguir a nadie.

Aprobaciones automaticas Notificaciones internas Actualizacion de sistemas

Proceso
conectado

Coordinacion entre areas Tareas generadas por eventos Estado de cada proceso
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BENEFICIOS

Menos trabajo manual. Mas control. Mejores resultados.

01 02 03

Menos tareas repetitivas Menos errores Procesos mas rapidos

El trabajo mecanico deja de ocupar la La informacion viaja sola entre sistemas. Sin esperas entre pasos ni tiempos
agenda. muertos.

04 05 06

Informacion actualizada Mejor coordinacion Mas tiempo de valor

Los datos reflejan la realidad del Cada area sabe qué le toca y cuando. Espacio para analizar, vender y decidir.
momento.

Hiperautomatizacion
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BENEFICIO 1 - PRODUCTIVIDAD

La productividad mejora cuando el trabajo repetitivo

desaparece.
«  Copiar datos de un sistema a otro »  El proceso avanza solo
e Buscar informacion dispersa « Lainformacion esta donde se necesita
«  Preguntar en qué punto esta una tarea «  Elequipo supervisa y decide

La productividad no mejora haciendo que la gente corra mas. Mejora eliminando fricciones.

Contacta con nosotros

Hiperautomatizacion 20
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BENEFICIO 2 - CONTROL

Lo que no se ve, no se puede mejorar.

Saber en qué punto esta cada proceso, quién debe actuar, qué esta bloqueado y dénde se acumulan los retrasos.

Aprobado Completado “

Recibido

Visibilidad en tiempo real Excepciones a la vista
Cada proceso muestra su estado sin necesidad de Lo que se desvia se marca y se dirige a quien puede
preguntar por correo. resolverlo.
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BENEFICIO 3 - CALIDAD

Menos copiar y pegar. Menos errores.

Muchos errores internos nacen de duplicar informacion, introducir datos a mano o pasar datos entre sistemas por
correo.

DATOS INTRODUCIDOS A MANO DATOS SINCRONIZADOS

. Un mismo dato en varios sitios . Un Unico dato de referencia
. Versiones distintas del mismo archivo . Actualizacidon automatica en cadena
«  Correcciones que llegan tarde »  Trazabilidad de cada cambio
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BENEFICIO 4 - ESCALABILIDAD

Crecer no deberia significar multiplicar tareas
administrativas.

Cuando el proceso esta automatizado, la actividad puede
aumentar sin que la carga manual crezca en la misma
proporcion.

El doble de pedidos, el mismo equipo

La capacidad deja de depender de cuantas manos hay
disponibles.

Crecer sin ahogar a la organizacion.
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BENEFICIO 5 - CLIENTE

Cuando el proceso interno mejora, el cliente lo nota.

. Respuestas mas rapidas

. Menos retrasos en entregas

. Seguimiento claro de cada pedido

. Menos errores en documentos @

. Informacion proactiva, sin reclamar !

La experiencia de cliente empieza dentro de la
empresa.
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RIESGOS

Automatizar sin control también puede crear problemas.

Datos desordenados

Duplicados y campos incompletos
rompen el flujo.

Exceso de automatizacion

Se automatiza lo que necesita criterio.

Hiperautomatizacion

Procesos mal diseinados

Se automatiza el desorden tal cual esta.

Seguridad y permisos

Accesos amplios sin control ni registro.

Falta de supervision

Nadie revisa lo que el sistema decide.

Resistencia del equipo

Sin explicacion, el cambio genera
rechazo.
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CALIDAD DEL DATO

Si los datos estan mal, la automatizacion amplifica el
problema.

Antes de automatizar conviene revisar datos duplicados, . O
campos incompletos, procesos poco claros y fuentes de A=~ -
N
informacion dispersas. o — \ |
4 -

Dato » Proceso » Error —
incorrecto automatico multiplicado <o)
NN

. £F | amm
Automatizar un mal proceso solo hace que el . ome

problema vaya mas rapido. = LI
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SUPERVISION HUMANA

La automatizacion debe ayudar, no descontrolar.

Las personas siguen supervisando lo que importa:
decisiones relevantes, excepciones, aprobaciones criticas y
situaciones sensibles.

. Decisiones con impacto econémico
. Excepciones fuera de lo previsto
. Aprobaciones criticas

. Casos sensibles con clientes

La mejor automatizacion no elimina a las personas.

Les da mas control.
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MODELO DE MADUREZ

La hiperautomatizacion se construye por etapas.

Cada nivel se apoya en el anterior. Saltar etapas suele acabar en automatizaciones que nadie mantiene.

Nivel 5

Procesos inteligentes de

extremo a extremo
Nivel 4

IA aplicada a decisiones

Nivel 3

Flujos conectados

Nivel 2

Automatizaciones
EINELES
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cCOMO EMPEZAR

No empieces por la tecnologia. Empieza por el proceso.

Identificar procesos » ° Detectar cuellos de » ° Medir tiempo y errores

repetitivos botella

° Automatizar un flujo » ° Supervisar resultados » o Escalar a otros procesos

concreto

Empezar pequeiio, medir y ampliar es mas rentable que un gran proyecto de golpe.
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PRIORIZACION

Los mejores procesos para empezar.

Cuantos mas de estos criterios cumpla un proceso, mayor sera el retorno de automatizarlo.

. Alto volumen de casos . Muy repetitivo

B Basado en reglas claras B Con muchos traspasos manuales
B Con errores frecuentes B Conimpacto en cliente o finanzas
. Con datos ya disponibles . Con un responsable claro
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LIMITES

No todo debe automatizarse.

AUTOMATIZAR RESERVAR A LAS PERSONAS

»  Tareas repetitivas y previsibles «  Negociacién y relacion con clientes
«  Traspasos de datos entre sistemas »  Decisiones sensibles o excepcionales
»  Auvisos, recordatorios y seguimiento »  Creatividad y disefio de propuestas

«  Generacion de documentos e informes *  Gestion de equipos y conflictos

La hiperautomatizacion debe liberar tiempo, no eliminar juicio.
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MAPA POR DEPARTAMENTO

La hiperautomatizacion afecta a toda la empresa.

Seguimiento de clientes, propuestas y oportunidades priorizadas

Cobros, pagos, revision de facturas y alertas de desviacion

Operaciones Aprobaciones, tareas automaticas y coordinacion entre areas

Control de stock, compras sugeridas y reposicion

Atencion al cliente Clasificacion de tickets, respuestas y escalado

Paneles, indicadores y decisiones con datos actualizados

Ningun area queda fuera: el valor aparece cuando los procesos se conectan entre departamentos.

Hiperautomatizacion
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MENSAJE ESTRATEGICO

El futuro no es trabajar mas rapido. Es hacer que el trabajo
fluya mejor.

La empresa moderna no se construye acumulando mas herramientas, sino conectando los procesos que ya existen.

Clientes Ventas Finanzas Inventario Documentos Soporte

Un Unico flujo conecta las seis areas

La ventaja no esta en tener mas aplicaciones. Esta en que trabajen juntas.
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CONCLUSION

Automatizar tareas ayuda. Hiperautomatizar transforma.

DE DONDE VENIMOS ADONDE VAMOS

*  Procesos manuales y lentos *  Flujos conectados y trazables
«  Sistemas que no se hablan «  Datos fiables y actualizados
«  Retrasos y errores ocultos »  Capacidad de respuesta real

Su valor no esta solo en ahorrar tiempo, sino en mejorar el control, la velocidad, la calidad de los datos y la capacidad de
respuesta.

La hiperautomatizacion no automatiza tareas sueltas: conecta procesos completos.
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Hiperautomatizacion

Menos friccion. Mas inteligencia. Mejor negocio.

Cuando los datos, las aplicaciones y las personas trabajan dentro del mismo flujo, la empresa
avanza con mas velocidad y menos esfuerzo.
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